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Zelimo da budemo bolji !

Cenjeni

Cilj naseg preduzeca je stalno poboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga koje pruzamo, kao
povecanja stepena drustveno odgovornog ponasanja. U tu svrhu smo implementirali Sistem
upravljanja kvalitetom u skladu sa standardom ISO 9001:2008 i HACCP sistem za
bezbednost hrane, ISO 14001:2004 sistem upravljanja zastitom Zzivotne sredine i

OHSAS 18001 sistem upravljanja zastitom zdravlja i bezbednosc¢u na radu.

Da bismo uspesno ostvarili nas cilj smatramo da je od izuzetnog znacaja Vase misljenje kad su u

pitanju nasi proizvodi i nase usluge kao i vase uopsteno misljenje o radu preduzeca.

Bi¢emo Vam izuzetno zahvalni ukoliko ispunite i poSaljete nam sledeci upitnik.

Unapred Vam se srdacno zahvaljujemo na saradniji.

S postovanjem Hero - Indija,

| ISO 9001:2008 | HACCP | ISO 14001 : 2004 | OHSAS 18001 |
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Tacan naziv Vase
ustanove/firme

Lice koje popunjava upitnik

Molimo Vas da odgovorite na sledeca pitanja zaokruzujuéi broj koji predstavlja stepen Vaseg zadovoljenja.

0: potpuno nezadovoljan 5: potpuno zadovoljan

Kako bi ste ocenili: ocena

Nase cene 0|12 (3 |4 |5
Kvalitet nasih proizvoda 0|12 (3 |4 |5
Vremenski period realizacije Vasih zahteva 0 |1|2 |3 |4 |5
Lakocu komunikacije sa nasim preduzecem (reSavanje tehnickih problema i

sl.) 012 |3 |4 |5
Nacin reSavanja Vasih zalbi-primedbi 0|12 (3 |4 |5

Sposobnost naseg radnog osoblja (ljubaznost, spremnost da Vam izadu u
susret, itd.)

Generalnu sliku naseg preduzeca 0|12 |3 |4 |5

Da li biste ponovo saradivali sa nama?

DA [ NEL]

Da li biste nas preporucili drugima?

DA [ NEL]

Molimo Vas da unesete Vase predloge/komentare za koje smatrate biti od koristi pri ostvarenju naseg cilja
da budemo jos bolji?

Odgovorno lice: Datum : [/

| ISO 9001:2008 | HACCP | ISO 14001 : 2004 | OHSAS 18001 |



