ZALBA KORISNIKA

Z7-2.4
(Izdanje 1)

ZALBA KORISNIKA Br.

KUPAC: DATUM:
Zalba je: Pisana (e-mail, posta, fax): C] Usmena (telefon, poseta kupca): C]
Zalba upuéena: Komercijalnom sektoru: C] Magacinu:C] Drugo:

DETALJAN OPIS

Zalbu primio/la (¢itko ime i prezime):

PREDUZETE KOREKTIVNE MERE

Korektivne mere odobrio/la (ime i prezime):

Datum izvrSenja korektivnih mera:........ . [......

Komunikaciju i saradnju sa kupcem vrsio/la:

KONTROLA SPROVODENJA MERA

Izvrseno : DA O NE O
Efikasno : DA O NE O
MenadZer kvaliteta: Datum: __ /[
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